DOKUMENT GWARANCYJNY DLA URZADZEN DO UZYTKU DOMOWEGO

Gwarantem jakosci produktu jest Nilfisk Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie, ul. 3-go Maja 8, 05-800 Pruszkow.
Gwarancja jest udzielona wyfacznie na urzadzenia, ktére zostaty sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez
Nilfisk Polska Sp. z 0.0.

Nilfisk-Polska Sp. z 0.0. gwarantuje, ze zakupione urzadzenie jest wolne od wad (materiatowych lub produkcyjnych)
tkwigcych w urzadzeniu i odpowiada whasciwosciom i przeznaczeniu okre$lonemu w instrukcji obstugi urzadzenia.
Gwarancja jest udzielona wylacznie konsumentowi ze wzgledu na nieprofesjonalny cel zastosowania urzadzenia
tj. osobie fizycznej, ktéra nabywa urzadzenie wytgcznie na uzytek domowy i niezwigzany z dziatalnoscig gospodarczg
i/lub zawodowa.

Nilfisk Polska Sp. z 0.0. udziela 24 miesiecznej gwarangji liczonej od daty zakupu produktu na funkcjonowanie
urzadzenia, pod warunkiem uzytkowania zgodnie z instrukcjg obstugi oraz przeznaczeniem. Dodatkowe uprawnienia
gwarancyjne oraz ich zakres do wybranych produktéw bedg publikowane w formie aneksu do ,Dokumentu
gwarancyjnego dla urzadzen do uzytku domowego”.

Ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancji wady, usuwane bedg w mozliwie najkrotszym terminie nie
przekraczajacym 21 dni od daty dostarczenia wadliwego produktu do sprzedawcy lub serwisu producenta. Termin
naprawy moze ulec wydtuzeniu do 30 dni w przypadku gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych z zagranicy.
Urzadzenie reklamowane w ramach gwarancji powinno by¢ dostarczone do sprzedawcy i/lub Serwisu Centralnego
NILFISK wraz z wyposazeniem, jakie byto dostepne z urzadzeniem w chwili zakupu, z czytelng tabliczkg znamionowg
nie noszacg $ladéw ingerencji, czyste, z prawidtowo wypetnionym dokumentem gwarancyjnym i dowodem zakupu.

W razie wysytki urzadzenia nalezy odtaczy¢ ztaczki i weze, usung¢ sSrodki czystosci oraz wode, odpowiednio
zapakowac i zabezpieczy¢ urzadzenie by nie ulegto uszkodzeniu w transporcie oraz oznakowac przesytke znakami
»gora-dot” i ,ostroznie szkio”.

NILFISK POLSKA SP. z. 0.0. moze odmdwic przyjecia reklamacji m.in. w przypadku :

a) dostarczenia urzadzenia brudnego, bez osprzetu jaki byt dostepny z urzadzeniem w chwili zakupu, bez
tabliczki znamionowej;

b) stwierdzenia, ze usterka wynika z przyczyny innej niz wada produkcyjna badz materiatowa tkwigca w
urzadzeniu;

c) stwierdzenia, uzytkowania i/lub przechowywania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja
obstugi;

d) wady lub niezgodnosci zwigzanej z dokumentami sprzedazy urzadzenia m.in. brak dowodu zakupu,
niewypetniony dokument gwarancji, dostarczone dokumenty ze wzgledu na ich stan nie pozwalaja na
identyfikacje czasu i miejsca sprzedazy.

Gwarancja jakosci w szczegdlnosci nie s objete wady :

a) Czesci, ktore przy prawidtowej i zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegajg naturalnemu zuzyciu przed
uptywem gwarancji w szczegolnosci:
myjki wysokocisnieniowe: osprzet — (waz ciSnieniowy, pistolet, lanca, dysze), szczotki weglowe,
zawory wysokoci$nieniowe, uszczelniacze pompy, o-ringi, ttoki, olej, tozyska, przewod elektryczny z
wtyczka, pompa wody jesli zatarcie jest spowodowane pracg na sucho lub wynikajgce z przemrozenia,
odkurzacze: osprzet — (waz, rekojesc, rury, ssawki), filtry, uszczelki, szczotki weglowe, paski napedowe,
tozyska, przewdd elektryczny z wtyczka,

b) Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych urzadzenia i
wyposazenia;

c) Uszkodzenia powstate w wyniku przecigzenia urzadzenia wynikajacego ze ztego doboru urzadzenia do
rodzaju wykonywanej pracy, ktdre prowadzi do uszkodzenia silnika, pompy lub innych elementow;

d) Przecigzenia urzadzenia i kontynuowania pracy urzadzeniem niesprawnym (jezeli zauwazysz zmiany w pracy
urzadzenia, przerwij prace i dostarcz je do serwisu. Nie zastosowanie sie do powyZszego Zzalecenia
powoduje utrate gwarancji);

e) Uszkodzenia spowodowane przez wadliwg instalacjg elektryczng lub stosowanie niewtasciwych przedtuzaczy
elektrycznych przez uzytkownika oraz zalaniem podzespotéw elektrycznych dowolnymi cieczami;

f)  Uszkodzenia powstate w zwigzku z brakiem wykonywania niezbednych i zalecanych czynnosci
konserwacyjnych;

g) Uszkodzenia powstate w wyniku zasilania urzadzenia brudng i zanieczyszczong wodg, uzytkowaniem
urzadzenia z wykorzystaniem nieoryginalnych i/lub niewtasciwych dla danego modelu czesci zamiennych i
wyposazenia, wykonywania napraw, przerobek i ingerencji w urzadzenie przez osoby nieuprawnione przez
NILFISK.
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10. Klientowi przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy:

a. Gdy w okresie gwarancji, po dokonaniu pieciu napraw tego samego podzespotu, stan techniczny produktu
nadal bedzie uniemozliwiat jego uzytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem;
W przypadku niemozliwosci dokonania naprawy;
Gdy naprawa nie jest wykonana w terminie wymienionym ust. 5, lub uzgodnionym na piSmie z
reklamujacym.

11. Za szkody powstate podczas transportu urzadzenia do Centralnego SERWISU NILFISK; Nilfisk Polska Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci.

12. Karta gwarancyjna jest wazna jedynie z dowodem zakupu reklamowanego sprzetu. Ewidencja napraw moze zostac
dostarczona do zgtaszajacego réwniez w formie protokotu naprawy serwisowej przygotowanego przez Centralny
SERWIS NILFISK.

13. CENTRALNY SERWIS NILFISK CONSUMER - 02-830 Warszawa, ul. Mazura 18 A
tel.: (22) 490-90-01 e-mail: serwis@nilfisk.biz.pl

WYPEELNIA SPRZEDAWCA :
Data Sprzedazy: .......ccoceeeveeereeerene e
Nazwa Urzgdzenia: ........ccceoeeeeveeneseneneneneeneeeenees

NI KatalogOWY: ......ooveiiiiiiieieceese e

Sprzedawca (pieczec firmowa)

EWIDENCJA NAPRAW :

Data wykonania naprawy Zakres naprawy Piecze¢ i podpis serwisu
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